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QUALIBAT

Systeme de management de la qualité

22 processus répartis dans 4 familles

PROCESSUS DE DIRECTION

: ] Q Evolution du systeme de management de la qualité ]

Suivi des clients }g Communication |nterne]

PROCESSUS D 'EVALUATION ET DAMELIORATION
Suivi, analyse et synthése des résultats et du
fonctionnement du systéme de management de la qualité
Actions correctives et préventives
Actions d’amélioration
@ Audits internes ]

Gestion des documents et des enregistrements du
systeme de management de la qualité

I [ Gestion des documents d 'une affaire @I

Conception — Développement
2.8 Etudes d "exécution
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attentes

Satisfaction

Offre et Préparation Exécution Réception_ L\ Interventions yag
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Gestion des
ressources
humaines de
I'entreprise

Gestion des sous-traitants
et des fournisseurs de
I'entreprise

Gestion des savoir-faire
techniques et des
documents techniques et
réglementaires

Gestion des moyens
matériels de I'entreprise

Planification
du personnel
technique

Planification des moyens
matériels de chantiers
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