


MODULES PHOTOVOLTAÏQUES
• 8112 Modules photovoltaïques intégrés

• 8122 Modules photovoltaïques surimposés ou de substitution

• 8132 Étanchéité photovoltaïque

INSTALLATIONS SOLAIRES THERMIQUES
• 8211 Chauffe-eau solaire (CES)

• 8212 Systèmes solaires combinés ou chauffage seul

• 8213 �Installations solaires thermiques 
(avec Garantie de Résultats Solaires (GRS) conduit par l’ADEME, le CSTB et TECSOL)

INSTALLATIONS DE PAC GÉOTHERMIQUES
• 8311 �Installations de pompes à chaleur géothermiques 

- Technicité courante

• 8312 �Installations de pompes à chaleur géothermiques 
- Technicité confirmée

INSTALLATIONS THERMIQUES BOIS-ÉNERGIE
• 8411 �Installations thermiques bois énergie

- Technicité courante

• 8412 �Installations thermiques bois énergie 
- Technicité confirmée





PROCESSUS D’ÉVALUATION
Garanties  

de compétencesEXAMEN DU DOSSIER AUDIT DE CONTRÔLE
DANS L’ENTREPRISE SUR CHANTIER

Chantiers réalisés :

• �Attestations de travaux, devis, photos et DOE* 
de 3 chantiers,

• �Satisfaction des clients par interrogations directes,

• Sinistralité depuis les 4 dernières années.

Bon fonctionnement d’une installation en régime établi 
d’après les procès verbaux d’essais.

Réaliser  
des travaux  
conformes

Moyens humains, financiers et matériels :

• �Formation et expérience des personnels  
d’encadrement et d’exécution,

• �Seuils de sous-traitance (30 %) et de main d’oeuvre 
extérieure (40 %),

• �Matériels techniques en propre et procédure  
de maintenance.

Moyens humains, financiers et matériels :

• �Niveau de compétences des personnels d’encadrement 
et d’exécution : QCM, étude de cas et épreuve pratique 
spécifiques à chaque certification,

• Compte de résultats du dernier exercice,

• �Matériels techniques à disposition et justificatifs  
de maintenance.

S’adapter 
aux chantiers

Mode opératoire spécifique à l’activité. Mode opératoire d’un chantier.

Procédures de traçabilité des travaux par l’archivage  
du bilan thermique et du DOE*…

• Archivage du bilan thermique et du DOE*,

Réduire les coûts 
d’utilisation

• �Informations données à l’utilisateur : DOE*, consignes 
de sécurité et d’optimisation (préconisation d’une 
isolation, d’une régulation et de réglages efficaces).

Procédures de traitement des plaintes et réclamations 
consécutives à un dysfonctionnement technique.

Mesures correctives adoptées pour un dysfonctionnement 
technique.





PRIX appel local


