
Système Qualité : un guide pour vous aider à comprendre la norme ISO
Vous envisagez de mettre en place un système de management de qualité au sein de votre entreprise ? Sachez que QUALIBAT a édité à votre intention un guide d'application de la norme ISO 9001, sous forme de CD interactif.

Simple et didactique, ce guide repose sur une approche originale qui part du fonctionnement " naturel " de l'entreprise pour y associer les principes et règles de la norme. 

Organisé autour des " processus " de l'entreprise, il en détaille - en langage clair - l'objet et les objectifs, et vous propose pour chacun d'eux des indicateurs de performances ainsi que des actions à mettre en œuvre et des documents à prévoir pour répondre aux exigences des paliers progressifs de QUALIBAT ou de la certification ISO. 







